VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Tyto V8eobecné Obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) upravuji prava a povinnosti mezi
spole&nosti Royal medical service & spa s.r.o., IC: 05832241, se sidlem Praha 1, Rybna
716/24, PSC: 110 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 113571 (dale jen ,Poskytovatel®), a zakaznikem (dale jen ,Objednatel®), pfi
prodeji zbozi a poskytovani sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese www.escapemassage.cz (dale jen ,E-shop®).

1. DEFINICE POJMU
Pro ucely téchto Podminek maji nasledujici pojmy tento vyznam:

e Certifikat: Dokument opravriujici jeho drzitele Cerpat Sluzby z nabidky
Poskytovatele.

E-mail: Elektronicka textova, hlasova, zvukova nebo obrazova zprava.

E-shop: Internetova aplikace dostupna na www.escapemassage.cz pro objednani
SluZeb.

GDPR: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Kosik: Funkcionalita E-shopu pro pfidavani nebo odebirani Sluzeb.

Obéansky zakonik: Zakon €. 89/2012 Sb., obansky zakonik.

Objednatel: Osoba, ktera si objednala Sluzby nebo Zbozi prostfednictvim E-shopu
nebo osobné na provozovné.

Objednavka: DokoncCena transakce Objednatelem za ucelem uzavieni smlouvy.
Osobni udaje: Informace o Uzivateli umoznujici jeho identifikaci.

Rezervace: Zavazné zvoleni terminu a mista poskytnuti Sluzby.

Sluzby: Masazni a relaxacni sluzby poskytované Poskytovatelem.

Spotiebitel: Objednatel, ktery je fyzicka osoba a poziva ochrany dle platného prava.
Stranky: Webové stranky na adrese www.escapemassage.cz.

Smlouva o poskytovani sluzeb: Smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a
Objednatelem prostfednictvim E-shopu.

Uzivatelsky uéet: Ucet vytvofeny za Géelem administrace rezervaci a objednavek.
Uzivatelské udaje: Osobni udaje Objednatele registrovaného k Uzivatelskému uctu.
Webové rozhrani: Funkcnost E-shopu, ktera omezuje moznosti UZivatele.

Webové stranky: Stranky dostupné na www.escapemassage.cz.

Zbozi: Véci nabizené k prodeji v prostfedi E-shopu nebo provozoven Poskytovatele.

2. PREDMET PODMINEK

2.1. Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti pfi vzniku a pInéni smlouvy o poskytovani
sluzeb, kdy Poskytovatel poskytuje Objednateli Sluzby a Objednatel za né hradi sjednanou
cenu.

2.2. Podminky také upravuji prava a povinnosti pfi vzniku kupni smlouvy ke ZboZzi, kde
Poskytovatel prodava a Objednatel kupuje ZboZi za sjednanou cenu.
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2.3. Podminky se vztahuji na uzivani Stranek, rezervacniho systému a E-shopu na
www.escapemassage.cz a na dalsi souvisejici pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami.

2.4. Pokud je Objednatelem pravnicka osoba nebo osoba jednajici v ramci své
podnikatelské Cinnosti, musi tuto skute€nost oznamit Poskytovateli. Néktera ustanoveni
téchto Podminek se na tyto osoby nevztahuiji.

2.5. Poskytovatel je provozovatelem E-shopu a Webovych stranek a Sluzby jsou
poskytovany v provozovnach Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.

3. SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB A KUPNi SMLOUVA

3.1. Pfedmétem smlouvy o poskytovani sluzeb je poskytnuti Sluzeb Objednateli.

3.2. Objednatel objednava Sluzby z nabidky Poskytovatele prostfednictvim E-shopu,
telefonicky, e-mailem nebo osobné na provozovné. Objednavka je navrhem smlouvy a je
zavazna po vyplnéni vS§ech pozadovanych udaju.

3.3. Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena okamzikem registrace Objednatele,
ucinénim Objednavky nebo uhradou Sluzby.

3.4. Objednatel je povinen zaplatit cenu SluZeb uvedenou u jednotlivych typa SluZzeb véetné
pfipadnych nakladd na tisk a dopravu Certifikatu.

3.5. Poskytovatel miize omezit volbu Objednatele stran Sluzeb nebo platebni metody bez
udani ddvodu. Nabidka Sluzeb je orientaéni a mlze se ménit.

3.6. ZpUsob platby voli Objednatel z nabizenych moznosti v E-shopu. Objednatel hradi
naklady na zvolenou platbu.

3.7. Objednatel je povinen platbu provést v€as a s uvedenim vS8ech pozadovanych
naleZzitosti.

3.8. Objednatel hradi naklady na postovné a balné uvedené u Objednavky.
3.9. Poskytovatel se zavazuje dodat Certifikat v pfiméfené Ih(ité po uhradé.
3.10. ZpUsob baleni Certifikatu uréuje Poskytovatel.

3.11. Objednavkovy formulaf obsahuje informace o objednavanych Sluzbach, cené, zpusobu
uhrady a doruceni Certifikatu.

3.12. Objednavku odesle Objednatel kliknutim na tlacitko ,objednat® nebo jiné obdobné
tlacitko.

3.13. Veskera prezentace Sluzeb ve webovém rozhrani E-shopu je informativni a
Poskytovatel neni povinen uzavfit smlouvu ohledné téchto Sluzeb.

3.14. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objednatele uzavieni smlouvy pisemné nebo
telefonicky, nebo doplnéni informaci.


http://www.escapemassage.cz
http://www.escapemassage.cz

3.15. Poskytovatel mize poskytovat slevy na Sluzby, které se nedaji kombinovat, pokud
neni stanoveno jinak.

3.16. Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
smlouvy o poskytnuti sluzeb a hradi naklady s tim spojené.

3.17. Ustanoveni o smlouvé o poskytovani sluzeb se vhodné a pfiméFfené pouZiji také na
kupni smlouvu ke Zbozi.

4. CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Ceny Sluzeb a Zbozi jsou stanoveny aktualnim cenikem dostupnym na webovych
strankach Poskytovatele nebo v tisténé podobé na provozovnach.

4.2. Objednatel maze uhradit cenu Sluzeb a naklady na dodani Certifikatu témito zpusoby:

V hotovosti na provozovné.

Na dobirku.

Bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele.
Bezhotovostné platebni kartou.

4.3. Cenu Ize také uhradit prostfednictvim SekU a poukazek (Flexi Pass, Focus Pass, Relax
Pass atd.).

4.4. Spole¢né s cenou Sluzeb je Objednatel povinen zaplatit i naklady spojené s balenim a
dodanim Certifikatu.

4.5. Poskytovatel nepozaduje zalohu nebo jinou platbu pfedem, pokud neni dohodnuto jinak.

4.6. V pfipadé platby v hotovosti nebo na dobirku je cena SluZeb splatna pfi pfevzeti
Certifikatu.

4.7.V pripadé bezhotovostni platby je cena splatna do 3 dnd od uzavieni smlouvy o
poskytnuti sluzeb.

4.8. Poskytovatel muze pozadovat thradu celé ceny predem.
4.9. Pfipadné slevy z ceny SluZeb nelze kombinovat.

4.10. Poskytovatel vystavi dafiovy doklad — fakturu po uhrazeni ceny.

5. CERTIFIKATY

5.1. Objednatel mlze zadat o vyuziti sluzby prostfednictvim Certifikatu, ktery bude
obsahovat kontaktni udaje Objednatele, zvolené Sluzby a hodnotu Certifikatu.

5.2. Certifikat muze byt doru¢en na zvolenou adresu za dodate¢né poplatky.

5.3. Certifikat musi obsahovat kod, nazev sluzby nebo hodnotu Certifikatu a unikatni PIN
kod.



5.4. Spolu s Certifikdtem budou dodany informace o sluzbé a kontakty pro rezervaci.
5.5. Certifikat je jednorazovy a po vyCerpani se stava neplatnym.

5.6. Certifikat je pfenosny na jinou osobu, ktera musi byt informovana o pravech a
povinnostech.

5.7. Objednatel mGze zvolit jinou sluzbu odpovidajici hodnoté Certifikatu.
5.8. Objednatel muze zvolit drazsi sluzbu a doplatit rozdil v cené.

5.9. Pfi rezervaci je nutné uvést kéd Certifikatu.

5.10. Certifikat nelze sménit za penize.

5.11. Hodnota Certifikatu se snizi o cenu sluzby pfi vyuziti.

5.12. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo zni€eni Certifikatu je nutné to neprodlené oznamit
Poskytovateli. Poskytovatel vyda opis za poplatek 400 K&.

5.13. Platnost Certifikatu je uvedena na Certifikatu, obvykle 6 mésicl od vystaveni.
5.14. Drzitel Certifikatu je povinen rezervovat termin v¢as.

5.15. Certifikat neni sménitelny za Zbozi, pokud neni dohodnuto jinak.

6. PREVZETIi CERTIFIKATU

6.1. Certifikaty jsou doruCovany prostfednictvim profesionalnich doru¢ovatelt nebo k
vyzvednuti pfimo na na$i pobocce.

6.2. Objednatel zvoli zpusob doruéeni pfi objednavce.

6.3. Objednatel souhlasi s podminkami doruceni v€etné ceny.

6.4. Poskytovatel miize pozadovat uzavieni zvlastni dohody o doruceni.

6.5. V pfipadé nutnosti opakovaného doruceni hradi Objednatel dodatecné naklady.
6.6. PFi pfevzeti zasilky je nutné zkontrolovat neporusenost obalu.

6.7. Dodaci Ihuta je obvykle 3 dny od Uhrady sluzby.

7. PRODEJ ZBOZi
7.1. Prodej Zbozi probiha na provozovnach, nabidka v E-shopu je orientacni.
7.2. Zarucni doby plati pro Spotfebitele a jsou uvedeny u ZboZi.

7.3. Zbozi je vlastnictvim Poskytovatele do Upiného zaplaceni.



7.4. Dafiovy doklad ke Zbozi je vystaven na provozovné nebo zaslan elektronicky.
7.5. Zpusob zabaleni Zbozi uréuje Poskytovatel.

7.6. Kredity z bonusového programu nelze pouzit na uhradu Zbozi.

8. ZVYHODNENE KREDITY

8.1. Kreditovy ucet Ize zfidit osobné na provozovné nebo online.
8.2. Vy3&e kreditu neni limitovana.

8.3. Kreditovy ucet je pfenosny.

8.4. Kreditovy ucet je chranén heslem.

8.5. Slevy a akce se nescitaji.

9. ESCAPE VIP UCET

9.1. Registrace ESCAPE VIP uctu je mozna online nebo osobné.

9.2. S registraci je zfizen Uzivatelsky ucet do 24 hodin.

9.3. Piehled bonusovych kreditli je dostupny pouze na recepci nasi pobocky Ci Ize zjistit

telefonicky na nasi recepci.
9.4. Bonusové kredity nejsou sménitelné za penize.

9.5. Za kazdou platbu je 10 % &astky zapsano jako bonusovy kredit.

9.6. Nékteré sluzby jsou pFistupné pouze registrovanym ¢lenlim s uc¢tem ESCAPE VIP.

9.7. Objednatel je povinen poskytovat pravdivé udaje pfi registraci.
9.8. Poskytovatel miize omezit pfistup k Uzivatelskému uctu.

9.9. UzZivatelsky ucet je chranén heslem.

10. REZERVACE

10.1. Pokud je Sluzba povazovana za vykonanou, je objednatel povinen uhradit cenu.

10.2. Rezervace je mozna on-line, osobné, telefonicky nebo e-mailem.
10.3. Objednatel je povinen uvadét spravné a pravdivé Udaje pfi rezervaci..
10.4. Objednatel ma pravo bezplatné zrusit rezervaci 24 hodin pfed terminem.

10.5. Pfi zméné terminu krat$i nez 24 hodin pfedem muze byt u¢tovan manipulaéni
poplatek.



10.6. Pokud se osoba nedostavi ve sjednaném terminu, je Sluzba povaZovana za
poskytnutou.

10.7. Poskytovatel muze zrusit termin rezervace ve Ih(té kratSi nez 24 hodin.

10.8. Osoba mladsi 15 let musi mit doprovod osoby starsi 18 let.

11. PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZEB

11.1. Poskytovatel je povinen poskytovat objednané Sluzby v dohodnutém rozsahu.
11.2. Osoba, které ma byt SluZba poskytnuta, se musi dostavit ve sjednaném terminu.
11.3. Osoba je povinna seznamit se s obsahem Sluzby a posoudit svou zpuUsobilost.
11.4. Osoba musi informovat Poskytovatele o svych zdravotnich potizich.

11.5. Nékteré Sluzby nejsou vhodné pro téhotné Zeny.

11.6. PFi zpozdéni nad 10 minut bude Sluzba poskytnuta ve zkraceném rozsahu.

11.7. Poskytovatel mize odmitnout poskytnuti Sluzby za urcitych podminek.

12. REKLAMACE SLUZEB
12.1. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s uzavifenou smlouvou.
12.2. Stiznost na vadné provedené Sluzby je mozné uplatnit do 24 hodin.

12.3. Poskytovatel vyda potvrzeni o rozsahu a dobé trvani povinnosti v pfipadé vadného
pinéni.

12.4. Spotfebitel musi vadu oznamit bez zbyteéného odkladu.

12.5. Poskytovatel vyda pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace a zpUsobu jejiho vyfizeni.

13. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

13.1. Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené dalkovym pfistupem do 14 dnu.
13.2. Spotiebitel nemlze odstoupit od smlouvy za urcitych podminek.

13.3. Nelze odstoupit od smlouvy, pokud jiz byly Sluzby poskytnuty.

13.4. Spotiebitel je opravnén odstoupit od smlouvy pfi podstathém poruSeni smlouvy
Poskytovatelem.

13.5. Spotiebitel musi o odstoupeni od smlouvy informovat Poskytovatele.

13.6. Objednatel je povinen zaslat Certifikat nebo Zbozi zpét na adresu Poskytovatele.



13.7. Poskytovatel vrati penézni prostfedky do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.

13.8. Mimosoudni vyfizovani stiznosti zajistuje Poskytovatel prostfednictvim e-mailu.

14. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

14.1. Webové stranky jsou autorskym dilem ve smyslu zékona €. 121/2000 Sb.

14.2. Obsah Webovych stranek je zakazano uchovavat, upravovat nebo S§ifit bez pisemného
souhlasu E-shopu.

15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
15.1. Ochrana osobnich Udajd odpovida platnym pravnim predpistim CR.
15.2. Ochrana osobnich udajd je popsana v Zasadach zpracovani osobnich udaja.

15.3. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Kontaktni misto pro feSeni spotfebitelskych sport je Evropské spotfebitelské centrum
Ceska republika.

16.2. Obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti smlouvy o poskytovani sluzeb a kupni
smlouvy ke Zbozi.

16.3. Poskytovatel muze ménit nebo doplfovat znéni Podminek.
16.4. Pouzivanim Stranek Objednatel souhlasi s témito Podminkami.

16.5. Zbozi, Sluzby a obsah Webovych stranek nejsou uréeny osobam mladsim 16 let bez
souhlasu zdkonného zastupce.

16.6. Objednatel mladsi 16 let muze udélit souhlas se zpracovanim osobnich udaji pouze
se schvalenim zakonného zastupce.

16.7. Za pisemnou formu se povaZzuje i sdéleni doru¢ené e-mailem.

16.8. Dozorovymi organy ochrany spottebitele jsou Ceska obchodni inspekce a Utad pro
ochranu osobnich udajd.

16.9. Spotiebitel ma pravo vyuzit moznosti mimosoudniho Fe$eni spor u Ceské obchodni
inspekce a domahat se svych prav u obecnych soudi CR.



